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طرح دوره (Course Plan)


دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی استان سمنان
معاونت آموزشی دانشگاه
مرکز مطالعه و توسعه آموزش علوم پزشکی



	دانشکده
	پزشکی    دندانپزشکی   پرستاری   پیراپزشکی    توان‌بخشی     بهداشت   تغذیه و علوم غذایی 

	گروه آموزشی 
	فوریت‌های پزشکی

	رشته/گرایش
	فوریت‌های پزشکی

	مقطع تحصیلی فراگیران
	کاردانی              کارشناسی پیوسته           کارشناسی ناپیوسته             کارشناسی ارشد                                  دکترای حرفه‌ای            دکترای تخصصی 

	عنوان واحد درسی
	آشنايي با دیسپچ (روش‌های اعزام) و سیستم‌های مخابراتي

	نوع واحد درسی
	تئوری          عملی                 کارآموزی            کارورزی         

	تعداد واحد/ ساعت
	تعداد واحد :    5/1 واحد تئوری + 5/0 واحد عملی          زمان ( ساعت ) : 26 ساعت تئوری + 17 ساعت عملی

	کد درس
	12

	پیش‌نیاز/هم نیاز 
	ندارد

	نام و نام خانوادگی مدرس / مدرسین 
	سهیلا آئینه‌وند

	رشته تحصیلی مدرس 
	سلامت در بلایا و فوریت‌ها

	مقطع تحصیلی مدرس 
	دانشجوی دکتری تخصصی

	رتبه علمی
	-

	پست الکترونیک
	soheylaainehvand@gmail.com

	آدرس / شماره تماس
	09123316035

	اهداف کلی
(شرح توصیف درس)
	· آشنايي دانشجويان با اداره ارتباطات اورژانس و سيستم مخابراتي موجود در آن
· آشنایی با سیستم ارائه خدمات فوریت‌های پزشکی، ساختار و تجهیزات آمبولانس، سیستم ارتباطات در فوریت‌ها، عکس‌العمل تکنسین در صحنه حادثه و انتقال مصدوم، مستندسازی، نحوه برقراری ارتباط با بیماران و همکاران
· آشنایی با مجموع فعالیت‌هایی که درنهایت منجر به فرایند عملیات در اورژانس پیش بیمارستانی می‌شود. 
· در واحد عملی دانشجو با نحوه عملکرد سیستم ارتباطات در فوریت‌ها و ضبط مکالمات آشنا می‌شود.

	اهداف اختصاصی
	آشنایی با:
1. مفاهیم اولیه سیستم اورژانس و تاریخچه آن
2. سلسله‌مراتب اداری و عملیاتی در سیستم فوریت‌های پزشکی 
3. فعالیت‌های مربوط به مرکز ارتباطات، پایگاه و آمبولانس و شرح وظایف پرسنل 
4. مراحل عملیاتی اعزام به صحنه مأموریت و انتقال به بیمارستان و خاتمه مأموریت 
5. قوانین کلی ارتباطات رادیوئی، بی سیم و روش‌های آن و نمونه‌های سیستم‌های رادیوئی 
6. آشنايي با EOC  (مرکز عملیات اضطراری) و مديريت بحران در زمان بروز حوادث غیرمترقبه
7. آشنایی با سامانه کشوری  Medical Care Monitoring Center MCMC
 عملي:
بررسی آخرین نسخه کشوری پروتکل تریاژ تلفنی (4 سطحی)-  مشاهده و انجام  موارد ارتباط تلفنی نمونه و فرضی و پیگیری ارتباطات در  مراحل انجام عملیات شامل تریاژ، اعزام و انتقال بیمار و مصدوم 

	پیامدهای یادگیری : 
	حیطه شناختی
	حیطه عاطفی
	حیطه روانی حرکتی

	
	*
	*
	

	روش‌های تدریس
	سخنرانی و تدریس توسط استاد   
	سخنرانی توسط دانشجو     
	نمایش عملی         

	
	پرسش و پاسخ     
	یادگیری مبتنی بر حل مسئله(PBL) 
	کارگاه آموزشی   

	
	بحث گروهی         
	بیمار شبیه‌سازی‌شده         
	یادگیری مبتنی بر تیم (TBL) 

	
	ایفای نقش          
	Bedside teaching          
	آموزش مجازی   

	
	نقشه مفهومی  Concept Map 
	یادگیری مبتنی بر پروژه   Project-Based Learning     

	
	سایر ( لطفاً قید نمایید ) : ترجمه و حل تمرین 

	ضوابط آموزشی و سیاست‌های  مدیریتی کلاس
	حضوروغیاب          تکالیف کلاسی       امتحانات            اخلاق دانشجویی 
سایر: 

	منابع اصلی درس : 
· فرآیندهای عملیات اورژانس پیش بیمارستانی – دکترحسن نوری ساری، دکتر حسین عرفانی، محمد قادریفر- فصل 4
· فوریت‌های پزشکی در اورژانس پیش بیمارستانی- - Prehospital emergency care, 11 th. ed, 2018 جلد 1- فصل 5 –وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی- سازمان اورژانس کشور- آرتین طب 1399
· عملی: پروتکل تریاژ تلفنی  4 سطحی - اداره اورژانس پیش بیمارستانی - مرکز مدیریت حوادث و فوریت‌های پزشکی 1402

	برنامه عناوین درس در هر دوره 

	شماره جلسه
	عناوین کلی درس در هر جلسه 
	تاریخ ارائه
	ساعت ارائه
	روش تدریس
	مواد و وسایل آموزشی 
	*روش ارزشیابی

	1
	معارفه، ارزشیابی آغازین، تبیین انتظارات، تاریخچه، ساختار و انواع مدل‌های سیستم EMS  
	17/11/1403
	10-12
	سخنرانی- بحث گروهی- پرسش و پاسخ

	کامپیوتر - دیتا پروژکتور ، ماژیک و وایت برد – پاورپوینت
	شفاهی- حضور منظم-  مشارکت کلاسی

	2
	تاریخچه، ساختار و انواع مدل‌های سیستم EMS  و اجزا سیستم EMS
	24/11/1403
	10-12
	سخنرانی- بحث گروهی- پرسش و پاسخ
	کامپیوتر - دیتا پروژکتور ، ماژیک و وایت برد – پاورپوینت
	شفاهی- حضور منظم-  مشارکت کلاسی

	3
	تاریخچه، ساختار و انواع مدل‌های سیستم EMS  و اجزا سیستم EMS
	1/12/1403
	10-12
	سخنرانی- بحث گروهی- پرسش و پاسخ

	کامپیوتر - دیتا پروژکتور ، ماژیک و وایت برد – پاورپوینت
	شفاهی- حضور منظم-  مشارکت کلاسی

	4
	واحد ارتباطات و فرماندهی عملیات، تعریف واحد تریاژ تلفنی، شرح وظایف واحد تریاژ تلفنی 115–ساختار و تشکیلات در دانشگاه‌های علوم پزشکی
	8/12/1403
	10-12
	سخنرانی- بحث گروهی- پرسش و پاسخ
	کامپیوتر - دیتا پروژکتور ، ماژیک و وایت برد – پاورپوینت
	شفاهی- حضور منظم-  مشارکت کلاسی

	5
	تعریف فرایند و فرآیند  عملیات در اورژانس، فرآیندهای واحد ارتباطات
	15/12/1403
	10-12
	سخنرانی- بحث گروهی- پرسش و پاسخ

	کامپیوتر - دیتا پروژکتور ، ماژیک و وایت برد – پاورپوینت
	شفاهی- حضور منظم-  مشارکت کلاسی

	6
	واحدهای اعزام و راهبری آمبولانس و پذیرش (ساختار- تشکیلات و فرآیندها)
	22/12/1403
	10-12
	سخنرانی- بحث گروهی- پرسش و پاسخ
	کامپیوتر - دیتا پروژکتور ، ماژیک و وایت برد – پاورپوینت
	شفاهی- حضور منظم-  مشارکت کلاسی

	7
	هدایت پزشکی عملیات (50-10)
(ساختار- تشکیلات و فرآیندها)
	20/1/1404
	10-12
	سخنرانی- بحث گروهی- پرسش و پاسخ

	کامپیوتر - دیتا پروژکتور ، ماژیک و وایت برد – پاورپوینت
	شفاهی- حضور منظم-  مشارکت کلاسی

	8
	 فرآیندهای ارتباطات درپایگاه اورژانس
(ساختار- تشکیلات و فرآیندها)
	27/1/1404
	10-12
	سخنرانی- بحث گروهی- پرسش و پاسخ
	کامپیوتر - دیتا پروژکتور ، ماژیک و وایت برد – پاورپوینت
	شفاهی- حضور منظم-  مشارکت کلاسی

	9
	سامانه اتوماسیون 115
اصول ارتباطات در 115
	3/2/1404
	10-12
	سخنرانی- بحث گروهی- پرسش و پاسخ

	کامپیوتر - دیتا پروژکتور ، ماژیک و وایت برد – پاورپوینت
	شفاهی- حضور منظم-  مشارکت کلاسی

	10
	سامانه اتوماسیون 115
اصول ارتباطات در 115 
	10/2/1404
	10-12
	سخنرانی- بحث گروهی- پرسش و پاسخ
	کامپیوتر - دیتا پروژکتور ، ماژیک و وایت برد – پاورپوینت
	شفاهی- حضور منظم-  مشارکت کلاسی

	11
	آشنايي با EOC  (مرکز عملیات اضطراری) و مديريت بحران در زمان بروز حوادث غیرمترقبه
	17/2/1404
	10-12
	سخنرانی- بحث گروهی- پرسش و پاسخ

	کامپیوتر - دیتا پروژکتور ، ماژیک و وایت برد – پاورپوینت
	شفاهی- حضور منظم-  مشارکت کلاسی

	12
	آشنایی با زمان‌های مهم در ارتباطات مشاهده تریاژ تلفنی  
	24/2/1404
	10-12
	سخنرانی- بحث گروهی- پرسش و پاسخ
	کامپیوتر - دیتا پروژکتور ، ماژیک و وایت برد – پاورپوینت
	شفاهی- حضور منظم-  مشارکت کلاسی

	13
	پروتکل تریاژ تلفنی
اصول کلی
	31/2/1404
	10-12
	سخنرانی- بحث گروهی- پرسش و پاسخ

	کامپیوتر - دیتا پروژکتور ، ماژیک و وایت برد – پاورپوینت
	شفاهی- حضور منظم-  مشارکت کلاسی

	14
	پروتکل تریاژ تلفنی 4 سطحی
	1/3/1404
	10-12
	سخنرانی- بحث گروهی- پرسش و پاسخ
	کامپیوتر - دیتا پروژکتور ، ماژیک و وایت برد – پاورپوینت
	شفاهی- حضور منظم-  مشارکت کلاسی

	15
	پروتکل تریاژ تلفنی4 سطحی
	7/3/1404
	10-12
	سخنرانی- بحث گروهی- پرسش و پاسخ

	کامپیوتر - دیتا پروژکتور ، ماژیک و وایت برد – پاورپوینت
	شفاهی- حضور منظم-  مشارکت کلاسی

	16
	پروتکل تریاژ تلفنی4 سطحی
	21/3/1404
	10-12
	سخنرانی- بحث گروهی- پرسش و پاسخ
	کامپیوتر - دیتا پروژکتور ، ماژیک و وایت برد – پاورپوینت
	شفاهی- حضور منظم-  مشارکت کلاسی

	تاریخ امتحان میان‌ترم: -
	تاریخ امتحان پایان‌ترم: 24/3/404

	* توجه : لطفاً روش ارزشیابی  ( شماره مربوطه ذیل  )  به تفکیک  عناوین درس را در جدول فوق در ستون مربوطه قید گردد .

	روش 
ارزشیابی
 
	1-  آزمون کتبی : 
الف : تشریحی (  1- گسترده پاسخ     2- کوتاه پاسخ   )  
  ب :  عینی ( چندگزینه‌ای  )

	
	2- مشاهده عملکرد (چک‌لیست) 
	3- انجام تکالیف عملی و پروژه
	4- مصاحبه(شفاهی) 

	
	5- مشارکت کلاسی
	6- آزمون (کوئیز) 
	7 - سایر ( لطفاً قید نمایید )

	تاریخ تکمیل فرم :               17/11/1403                                       امضاء :                                                             
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